Szanowni Panstwo,

25 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dotychczasowe $rodki ochrony danych osobowych w SERV4B Sp. z 0.0.- spetniaty wymagania
Rozporzadzenia.

Dziatanie po stronie uzytkownika nie jest wymagane, zachecamy jednak do zapoznania sie z
zasadami przetwarzania danych osobowych:

Zasady przetwarzania danych osobowych przez SERV4B Sp. z 0.0. (dalej jako:
Administrator)

Klauzula informacyjna
Ponizej przedstawiamy ogdlne zasady, zgodnie z ktérymi przetwarzamy dane osobowe.

Konkretny cel i podstawa przetwarzania sg zawsze podawane w odrebnej klauzuli
informacyjnej kierowanej do 0séb, ktérych dane dotycza.

Gdyby ktérys z ponizszych zapiséw wydat sie Paiistwu niejasny lub wzbudzit watpliwosci
prosimy napisac na adres mailowy: rodo@serv4b.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej RODO) informujemy,
ze:

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych (dalej: Administrator) jest SERV4B Sp. z 0.0..
Dane kontaktowe

Wszelkie informacje dotyczgce danych osobowych prosimy kierowac na adres poczty e-mail:
rodo@serv4b.pl lub na adres: SERV4B Sp. z 0.0., ul. Zateska 63b, 35-322 Rzeszow

Cel przetwarzania danych oraz podstawa prawna przetwarzania danych

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania


mailto:rodo@serv4b.pl
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1. Przetwarzamy dane w réznych sytuacjach biznesowych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

2. Ponizej przedstawiamy informacje na temat celéw przetwarzania oraz podstaw

prawnych.

3. Konkretny cel i podstawa przetwarzania sg podawane w odrebnej klauzuli
informacyjnej kierowanej do oséb, ktérych dane dotycza.

Pana/Pani dane mogg by¢ przetwarzane w

celu:

1. zawarcia i wykonania umowy oraz
Swiadczenia ustug zgodnie z umowa,

2. dla celéw marketingowych
Administratora, w tym w celach
analitycznych,

3. dla celéw marketingowych, w tym
celéw analitycznych oséb trzecich, w
tym partneréw Administratora,

4. ewentualnie w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami dochodzenia roszczen
zwigzanych z zawartg z Tobg umowg
/$wiadczonymi ustugami.

5. w celach archiwalnych (dowodowych)
prawnej potrzeby wykazania faktéw

Podstawa przetwarzania:

niezbednos¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania umowy,

udzielona zgoda, a w niektdrych przypadkach
(np. kontaktu w celu uzyskania zgody) takze
uzasadniony interes administratora, (np.
lepszego doboru produktéow/ustug do
potrzeb naszych klientédw, ogdlnej
optymalizacji naszych produktéw,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania
wiedzy o naszych klientach, analizy
finansowej naszej spotki itp.)

zgoda, w razie nieudzielenia zgody dane
osobowe nie sg przetwarzane w tym celu,

niezbedno$é przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ dochodzenia
przez niego roszczen lub obrona przez nimi,

niezbedno$é przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é prawnej
potrzeby wykazania faktéw



6. w celu badania satysfakcji klientow niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest poprawa jakosci
oferowanych ustug

7. w celu oferowania Tobie przez nas niezbedno$é przetwarzania do realizacji
produktow i ustug bezposrednio prawnie uzasadnionego interesu

Pana/Pani dane mogg by¢ przetwarzane w

celu: Podstawa przetwarzania:
(marketing bezposredni), w tym administratora; uzasadnionym interesem
dobieraniaich pod katem Twoich administratora jest marketing bezposredni
potrzeb ustug/produktéw Administratora

Okres, przez ktory dane bedg przechowywane

1. Niezaleznie od podstawy przetwarzania, zgodnie z ktérg przetwarzamy Twoje dane
osobowe, bedziemy przechowywac je do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy / Swiadczenia ustug lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy.

2. Tam, gdzie przetwarzamy dane osobowe w oparciu o usprawiedliwiony interes
Administratora, dane osobowe nie bedga przetwarzane dla okreslonego celu, jezeli
zgtosisz sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

3. Pamietaj, ze jesli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o Twojg zgode, mozesz w
kazdej chwili jg wycofa¢, a my mozemy przetwarzaé Twoje dane tylko do tego
momentu.

Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe moga by¢ udostepnione naszym partnerom biznesowym, czyli
firmom, z ktérymi wspétpracujemy (m.in.: przedstawiajac, opisujac i tgczac ich
produkty lub ustugi), w celach, o ktérych mowa powyzej (w celach marketingowych,
jezeli wyrazisz zgode na okreslone cele marketingowe, dla ktérych niezbedne jest
udostepnienie danych).

2. Ponadto Twoje dane mogg by¢ przekazywane naszym podwykonawcom (podmiotom
przetwarzajacym) np. firmom ksiegowym, prawniczym, dostawcom ustug IT, agencjom
marketingowym, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci,
firmom wysytkowym przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami wydawanymi przez
Administratora.



Przekazywanie danych poza EOG

1. Twoje dane osobowe nie bedg udostepnianie poza Europejski Obszar gospodarczy.
Prawa osoby, ktorej dane dotyczg

1. Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Jesli podstawg przetwarzania Twoich danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, mozesz wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Ci

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym w celach analitycznych.

2. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda,
masz prawo cofniecia zgody. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

3. W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy/ $wiadczenia ustug lub przetwarzane na podstawie zgody przystuguje Ci takze
prawo do przenoszenia danych osobowych. W takiej sytuacji otrzymasz od nas swoje
dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym
sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi
danych.

4. Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych
osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016. Szczegbétowe informacje uzyskasz pod adresem
www.giodo.gov.pl
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